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入浴介助サービスを受けら 

れている認知症の利用者 

様の介助方法の確認のた 

め、担当ヘルパーに引率し 

たときのこと。浴槽から「そ 

ろそろ出ましょう」とお声掛けをすると、「あな

たは一緒に入らないの？」「もう出るの？」と同

じことを何度も聞かれます。 

認知症の利用者様の繰り返しのお話に、サー

ビスが進まない経験は、どなたにもあると思い

ます。しかし、このヘルパーは、「利用者様を

愛おしいと思うんですよ」と笑って話してくれま

した。私はこの言葉を聞いて、とてもうれしく思

い、心がポカポカになりました。 

ぽけっと

 

コロナ感染拡大の中、感染対策に気を配りながらのサービスに、心からご苦 

労様と申し上げます。フェイスシールド、マスク、グローブ、ときには防護服 

等を身につけ、特に、あの暑い夏は本当に大変でした。1年を振り返ってご一 

諸に苦難を乗り越えられたことに、感謝でいっぱいです。 

利用者様の小さな変化にいち早く気づき、適切な報告をし、医療と連携しな 

がら問題を早期に解決していく。当たり前に見える行動ではありますが、「よ 

くぞ、ここまで」と思えるくらい感動した事例は数知れません。介護従事者と 

してともに働く喜びを感じさせてくれました。 

昨年 11 月からは、介護記録の電子化が本格スタートし、それぞれが前向きに取り組んでいることはう

れしいかぎりです。今後、さらに、必要な情報を素早く共有し、現場で利活用できるようシステムをアッ

プロードしていきたいと考えています。 

新しい年は、世界中の人々が心から笑顔で暮らしていけますようお祈り申し上げ、年頭のごあいさつに

させていただきます。本年もどうぞよろしくお願い申し上げます(所長・奥田由美子)。 

◎すぐにお引き受けできます 〇お引き受けできます 

△ご相談ください  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

  月 火 水 木 金 土 日 

08：00～10：00 ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ 〇 〇 

10：00～13：00 ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ 〇 ◎ 

13：00～16：00 ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ 

16：00～18：00 ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ 

18：00～22：00 〇 △ △ △ 〇 〇 〇 

 

 

左 奥田由美子 

右 平澤多香子(CM) 

 

  


