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2月 22日、西武信用金庫の 

Zoom研修「認知症サポータ 

ー養成講座」に、平澤と江田 

がファシリテーターとして参加 

しました。 

認知症サポーター養成講座 

は、国家として認知症への偏 

見をなくそうという認知症サポ 

ーターキャラバンの一環で、世界からも評価

されている取り組みです。多くの民間企業や

行政機関が認知症ケアについて学び、現在、

講座を受講したサポーターの人数は、全国で

1400万人を越えました。 

金融機関では印鑑や通帳をなくしたと届けに

こられる認知症高齢者が多いと伺いました。

行員の皆様は忙しい日常業務のなかで、親

身に対応をされていることがわかり、私たちも

勉強になりました。 

一方で、印鑑をなくしたという問題は解決され

るかもしれませんが、それからどうするのか。

例えば専門家につなげるなどには至っていま

せん。今後一層、地域と行政、民間が連携

し、支援が必要な人を見守ることの重要性を

感じました。 

※ファシリテーター（facilitatior）／会議などの場で参

加者に発言を促したり、話の流れをまとめたりする人 

ぽけっと

 

 

今年も年度末の職員評価面談の時期になりまし

た。一人ひとり面談を行い、今後の目標や課題につ

いて話し合います。ときには仕事だけでなく個人的

な悩みを打ち明けられることもあります。 

それぞれ働き方や働く目的が違います。資格取得

をめざす、自らを磨くための勉強を始める…など、

当社スタッフは、充実した毎日を過ごすために努力

を惜しまない面々ばかり。個々の事情を正しく把握

し、働きやすい環境を整えること、これが管理者とし

ての仕事であると気持ち新たにさせられます。 

◎すぐにお引き受けできます 〇お引き受けできます 

△ご相談ください ×ただいまお引き受けできません 

 

 

 

 

 

 

 

  月 火 水 木 金 土 日 

08：00～10：00 ◎ 〇 ◎ △ ◎ △ × 

10：00～13：00 ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ 〇 〇 

13：00～16：00 ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ 〇 〇 

16：00～18：00 ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ △ 〇 

18：00～22：00 △ △ △ △ △ △ △ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


